
   

 "پاسخگویی به شکایات "توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه  .1

   اهداف توافقنامه:

، پاسخگويی به شکايات مرتبط با آب و فاضلاب را در  سمناناحترام به حقوق شهروندي و تکريم ارباب رجوع ،شرکت آب و فاضلاب  

   . به کاربران ارائه می دهدمیز خدمت الکترونیکی 

   

 ( دلايل اجراي توافقنامه) هدف .2

سطح توافق دو جانبه در خصوص اين خدمت، روشهاي نظارت و مسئولیتهاي سازمانی را در صورت لزوم مشخص  ،  اين بيانيه •

   میکند.

   هدف  

o  با کیفیت به مشتريان تحويل شود.   سمنانتوسط شرکت آب و فاضلاب استان  پاسخگويی به شکاياتخدمت   

o   و سهولت در تعاملات بعدي فی مابین با شرکت    پاسخگويی به شکاياتخدمت  افزايش آگاهی مشتريان از کم و کیف

     سمنانآب و فاضلاب استان 

  مسئوليت ها  .3

مسئولیت اجرا و پیاده سازي در ستاد بر عهده معاونت هاي منابع انسانی و خدمات مشترکین و درآمد در مناطق بر عهده مديران و  

   .  روساي خدمات مشترکین می باشد

  

  

   : تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايی

   . متقاضی دريافت خدمت مسئول درج اطلاعات صحیح و کامل در سامانه می باشند



متقاضی دريافت خدمت مکلف است مدارک خود را تنها از طريق سامانه الکترونیکی به اين دستگاه ارائه نمايد. مگر در مواردي که 

   .ت مدارک از روشهاي ديگر ارائه شود دستگاه تشخیص دهد لازم اس 

 اطلاع رسانی کامل در خصوص زمان و شیوه ارائه خدمت در میز خدمت الکترونیکی در دسترس است 

   . متقاضی خدمت موظف است قبل از درخواست خدمت ،بخش اطلاع رسانی خدمت مورد نشر را به صورت کامل و دقیق مطالعه کند

  

 هزينه ها و پرداخت    .4

  

   . و مشمول هزينه نمی شود   ، براي عموم آزاد بودهسمنانشرکت آب و فاضلاب   خدمات ارائه شده از سوي 
  

   : دوره عملکرد .5

     تا قبل از تغییر در مشخصات خدمت ، معتبر و نافذ است

   خاتمه توافقنامه  .6

   خاتمه توافقنامه مطابق با شرايط ذکر شده در دوره عملکرد می باشد. 

 


