
   

 " اطلاع رساني قطعي آب  "توافقنامه سطح خدمت 

  مقدمه  .1

   اهداف توافقنامه:

، كيفيت  سمنانهدف از توافقنامه سطح خدمت اين است كه به منظور ارائه با كيفيت خدمت ارائه شده توسط شركت آب و فاضلاب استان  

   .  براي متقاضيان مورد توافق قرار گيرد  اطلاع رساني قطعي آب 

 ( دلايل اجراي توافقنامه) هدف .2

سطح توافق دو جانبه در خصوص اين خدمت، روشهاي نظارت و مسئوليتهاي سازماني را در صورت لزوم مشخص  ،  بيانيهاين   •

   .ميکند

   هدف  

o  با كيفيت به مشتريان تحويل شود    سمنانتوسط شركت آب و فاضلاب استان   اطلاع رساني قطعي آبخدمت.   

o   از كم و كيف با    اطلاع رساني قطعي آبخدمت  افزايش آگاهي مشتريان  و سهولت در تعاملات بعدي في مابين 

     سمنانشركت آب و فاضلاب استان 

  مسئوليت ها  .3

اجازه ميدهد خدمت ارائه شده در توافقنامه سطح خدمت     سمناناين بخش، قوانين و مقرراتي را كه به شركت آب وفاضلاب استان   

ه دستگاه چه مسئوليت قانوني در قبال شهروند متقاضي خدمت  مستند ميکند. همچنين به صورت شفاف بيان ميشود ك  را ارائه كند،

   دارد.  

عمومي تعرفه هاي آب و فاضلاب مصوب وزير محترم  مطابق با آيين نامه عملياتي و شرايط    سمنانشركت آب و فاضلاب استان   •

   .  متقاضيان را دارد  اطلاع رساني قطعي آبنيرو مجوز 

   

   تعهدات متقابل خدمت گيرنده و دستگاه اجرايي: 



زمانهاي قطعي  مکلف است از سايت شركت و مراجعه به صفحه راهنماي مشتركين مي تواند از    اطلاع رساني قطعي آب متقاضي   •

   آب اطلاع يابد.  

   . شركت زمان هاي قطعي آب را در سايت قرار داده و در صورت نياز بروزرساني مي نمايد •

   

   هزينه ها و پرداختها  .4

 . ارائه اين خدمت رايگان مي باشد

   

   :دوره ي عملکرد .5

اين توافقنامه سطح خدمت تا اطلاع ثانوي و ابلاغ بخشنامه هاي جديد از سوي سازمانهاي ذيصلاح  و تحت امضاي رئيس   •

   هيت مديره و مديرعامل شركت آب و فاضلاب اعتبار دارد. 


